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QUYET DINH:

Diё u lo Nay ban hanh Quy ch6 ti6p dan cia TrtFむ ng Ti6u hoC Tran Vttn ⅣIUむi

nttrn hoc 2023… 2024.

Diさu2。 Ban Quy ch6 nay quy dinll vさ vi tri,t6chic,ch`c nang nhieln vり va

quyさ n han Cia COng tiC ti6p dan tai TrtF前 lg Ti6u hoC Trh Vm Mtti;

Quy6t dinh nay duoc ph6 bi6n rOng rai trong phv huynh,cin bO quan l′ ,gil10

Viell, nhan Vien Cta rrrtFむ ng Tieu hoC Tran VInゝ 41Fbi。

Diさ u3.Cac bo phan c6 1ien quan va toan th6 CB― GV―NV cia trllむng chiu tr`ch

nhiem thi hanh Quyet dinh nay。 /.

Noi nhQn:
- Nhu di6u 3:
- Phong GD&DT;
- Luu: VT.
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Vttn Mitrё 'i

∂″ガ″z2θ23

Cユn ci lu針 khi6u nai,t6clo duoc Qu6c hOi th6ng qua ngay ll thing ll n江 ln

2011;

Cttn Ci ThOng ttF 06/2014/TT― TTCP,ngay 31 thing 10 nttin 2014 cia Thanh tra

chinh phi ve quy dinh quy trinh tiep c6ng dan;

Cttn c,ThOng tu 07/2014/TT― TTCP,
chinh phi vさ quy dinh quy trinh X11 1:ク dOn
inh;

Nay,Trucng Ti6u hOC Tran Vttn Ⅳ[じむi quy dinh vさ quy ch6 cOng tic ti6p cOng dan

cua don vl nhlr sau:

I。/NHt'NG QUY DINH CHUNG

l.Cσ quan TrtF前lg Ti6u hoC Tran Vユn ⅣIUむi C6 tr`ch nhiem t6 chic ti6p dan d6n

trinh bay khi6u nai,t6cl。 ,ki6n nghi,phan inh taitru s6 cc quan don vi nlinh.

2.B6tri dia di6m ti6p dan va phan c6ng cin bo d6 ti6p cOng dan tai tru s6 1am

vlec.

′ Bo trf dia diem tiep dm phai thuね tien,lhoing m壼 ,dam bao di 9hO n36i,nげ 69

u6ng,ve sinh sach sO,c6di sich b`o,tailieu ve phap luat c6 1ien quan den khieu nai,t6

clo de cong dan tharn kh■。.

Tai nci ti6p cong dan phai nielFl y6t lich ti6p cong dan va nOi quy ti6p dan;trinh tl:F

thi tuc khieu nai,t6c`。 .

3.T則ぬg Ti6u hoc Tぬn Vttn Muむi c6 tr`ch ttiem blo clo tinh hinh ti6p dtt vさ

Phёng Gilo duc&Dao t,o;Dang iy)UBND Ia Xuan Th6i DOng theo dinh k,de kip
thむi nhan chi dao cing co danl bio hoat dong tOt.

4.ゝ/1uc dich cia viec tiep dan:

r「

i6p nhan nh,ng phan inh,thOng tin,ki6n nghi,nhむ ng van dさ c61ien quan d6n

viec thvc hien cic chi tru∝lg,du∝lg 16i,chinh sach,phip lu"vさ Gilo duc.

Ti6p血れ kl■i6u nai,t6c10vさ 山血g vi pham trOng Chtt hMh chitt sich,ph“

luat ve Gilo duc va Dao tao va nhing van de trong hoat dong cia don vitrtFむ ng dOi V6i

nhむng van de thuoc thanl quyen.

II116ng dan COng dan th、 FC hien quyさ n khi6u nai,t6C10 ding quy dinh.

IL/VI TRI― TO CIIU'C CUA DIEM TIEP DAN

―Diさm ti6p dan dlrOc b6 tri tai phё ng Hieu tr116ng,phδ ng Ph6 Hieu tru6ng va

phёng hanh chinh.

ngav 31 thin2 10 nttrr1 2014 cia rI｀ hanh tra

khieu n。 1,don t6 c`。,don kien nghi,phan



―D/c Vё Hoang Ding(Hieu trlTむ ng),d/c Nguyan Thi Thu Cic(Ph6 Hieu trtr6ng),

d/c Trall Thi Thu Lan(Ph6 Hieu trげ てmg)va Jc Nguyδ n Thanh Hai(Nhan vien CNTT

kiem Vttn thtF)thり C hien nhiem Vu tiep dan the0 1iCh phan COng trOng tuan.

chiさu:il::I::lЪ』:1:i,L VieC theO giむ
hanh Chinh qui dinh(Sing:tむ 7h d6n 10h30;

…Dau tu),cm bO ti6p dtt phai blo cao vさ k6t qua ti6p dm v6i Hieu truttg dm

vl de c6 k′ kien chi dao。

―Khiti6p danぬ y theo nOi dung vin dさ d“ ra,Cin bO ti6p dan C6 trach nhiem xi l′

nhtr sau:

a)Nhlng vin dさ thuOc vさ phan anh thOng tin,ki6n nghi:thOng b10 ChO bO phan C6

1ien quan d6 ci nguむ i c6 th△m quyさn chttc triCh gぅp gO,trao d6i va tiさ p thu.

b)Nhむng van dさ thuOc khi6u nai,t6cao:nghe Va phan loOi Xi l′ .

Ti6p nhan nhき ng nhieln vり thuoc th△nl quyさ n xёt giai quy6t trりC ti6p Cia trtrむ ng,

呻漁g vv viec mat則ぬg c6 trlich nhiem ca,thiep theO tham qwen qu加 1′ Nha nu6c

de yeu cau cac cc quan c6 1ien quan giai quyet.

v6i nhiン ng vり v19c khOng thuoc th△ In quyen va ttach nh191n xeln xёt glai quyet thi

huⅢg dan/cOng dan thvc hien quyen hieu n∴ t6c`O theO山ng quy dinh cia Luat

khieu nai,t6C10。

c)Ti6p dm theo yeu cム u khh thi6t:

I｀rtrむng hgp c6 nhttng khieu nal,tO cao khan thiet,phtFC tap C6 the xay ra hau qua

nghienl trong gay lllat on dinh tinh hinh neu khOng c6 nhttng chi trllong,bien phip giai

quy6t kip thむi b116c dau thi ngじむiti6p dan blo cao ngay v6iI― Iieu tru〈iJmg d6 trvc ti6p gぅ p

dtFOng Sザ nghe trinh bay Va b10 CaO V6i Phδ ng G〕D&DT xin′ ki6n chi dOo。

Truttlg hop can tiep dan theo chi thi cap tren,tty nOi dung,tinh chtt cta sり viec,

trvc tiep I―Iieu tru6ng tiep duσ ng sv。

III./CHU'CNÅNG,NHIEM[Vv CHUNG CtA DIЁ M TIЁP DAN

1/Chic n】 ng

Giip I― Iieu trlrOng don vi tO chl'c tiep dan theo ding cac quy dinh cia quy che nay

t6chic v19c ti6p dan tal dcn vl,ci c`n bo ti6p dan thuむ ng xuyen.

2/NhiOnl vu

T̈iep nhan cic thong tin,kien nghi,phan inh,g6p′ cia cOng dan ve nhサ ng van

dさ lien quan d6n chi trtrOng,ducng 161,chinh sach cia Dang,phap luat Cia nha nu6c

n6i chung va cOng tic quan l′ ,chuyen inon nghiep vり cia don vi n6i rieng.

_Tiep nhan cac don th・じkhieu nai,t6Cao cia cong dan.

―IIピ6ng dan ngtFbi dan thvC hien quyen khieu nai,tO CaO ding phap luat.



IV./NHI軍ⅣI Vv― QUYEN H4N CUA CAN Bo TIEP DAN
l./Khi lam nhiem vu ti6p dan,cin bo ti6p dan phai mlc trang phuc chinh tさ,tV

gi6i thieu ten,1lhieln vり cia nlinh d6 nguoi duoc tiδ p bi6to Chi duoc ti6p dan tai diё l11

quy dinh,khong tiep tai nha rieng h。 。c nci khac。

2./Khitiep dan,cin bo tiep dan c6 nhielll vり :

¨Phaith6 hien sv an can,khienl t6n,Chf COng,V6ttF,lang nghe Va ghi Chё p VaO S6

theo d6i ti(Sp dan day di n。 l dung do nglrci dan trinh bay.

…Khi ti(Sp nhan cic don thu khi6u nai,t6clo va cac tai lieu giay t0 1ien quan d6n
v:iec khi(Su nai,t(S clo do dan cung cip phai vi(St bien nhan day di theo quy dinh va phai

blo cao kip thむ i v6i Thi tru6ng dOn vi.

―Nh■112 khi6u nal.t6clo cta dan da ducc cc quan c6■ △m quvさn xem xёt va da
tノ  ́             ●  ′

                ́                    
●
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c6van ban ket luan hooc c6 quyet dinh giai quyet ding chinh sich,ph`p luat cia nha

ntr6c thi can tra lむ irё va yeu cau nguむ i dan chap hanh.

3./Ngoai cac nhielin vり tren cin bO tiep dan cδn phai thvc hien nh'ng nhienl Vリ

sau day:

-1「h、FC hien VieC theO dё i dOn d(SC,nhiC nh6 Cin bO duoC phan COng th,1′ ,X`C
nlinh don thll nhanh ch6ng hoan thanh nhienll vV de dalll bム o cho cOng tic giai quyet

ding theo thむ i gian qui dinh cia phip luat.

1｀IOu phit hien trlFむ ng hgp Vi pham phap luat Ve khieu nai,tO C10 phai kip thむ i b10

cao ngay v6iI‐ Iieu tru6ng de kip thむix台 1フ .

―chuan bi noi dung de phuc vu tiep dan theo yeu cau cia IIieu tr116ng.

_soan thao day di nOi dung b嵐。clo vさ tinh hinh cOng tic ti6p dan va giai quy6t

CiC dOn thtF khi(Su nai,t(S CaO Cia ngtFむi dan theO Ch(S d6 b`O cao hang thing, quf, 6

th`ng,nttnl.

―Quan l′ va bao quan ding qui dinh cic tai lieu,h6sc ching tti ve cOng tic tiep

dan.

4./Khitiep dan,can bo tiep dan co quyen:

_Tき ch6i nOng ti6p nhmg ngtti mic beⅢ tam than h。ぅcsw nhじ。cvさ th6 chit,

nhlng nguむ i dang tinh trang Say rtFOu hOう C Chat kiCh thiCh khiC Va nhlng nglIむ i Vi

phalin nOi quy,quy che tiep dan.

―Yeuめu ngめi dM trinh bay dtt di,r5rang血血g noi dung khi6u nai,t6clo,1′

do va nhむng yeu cau glai quyet,cung cap cac tai lieu,ch`ng tき lien quan den v19c khieu

nait6 clo.

―Truむng hgp nguむ i dan trinh bay bhng rnieng cac khi6u nai,t(S cao,phan anh,ki6n

nghi,...n6u th～ c△n thi vi6tthatt vh b加 ,doc lai chO ngじ むidm ngheけ ten xic nhan.

―
′

「
rOng tru01lg hgp nglFむ i dan khOng dら ng l'γ V6i nOi dung giai thiCh Cia Can bO

tiep dan,thi phai kip thOi b10 C10 ngay V6iIIieu trtF6ng hOみC hon ngay khiC den de IIieu

tr116ng giai thich.



_′
Iヽrong trucng hop phaitiep dan theo yeu cau khan thiet nhu:

+Khieu nai,tO clo gay git phic tap.

+Kllieu nal,t6c`o neu khOng xenl x6t giai quyet kip thむ i C6 the xay ra hau quム

nghieln trong.

+cic truさng hくp phai ti6p theo yeu cau cap tren,can bo ti6p dan phai bio cl。

ngay v6iI―Iieu trビ(img don vl de xin y kien.

V./THむI GIAN THU'C HIEN

Quy ch6 nay thvc hien k6 tむ ngay k′ .

TrOng qui trinh tti6n khai n6u c6 gi vlF6ng nlic,da nghi cic bO phan,Can bO dtFoC

phan cong phan inh cho IIieu trl】 61lg de xin y kiOn./.
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―Phёntt GD&DT(de b/c);
―(::act6 CM,doan the trong

ll1la trじむng(d6thrc hien);
―L■ru:VT.
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