UBND HUYEN HOC MON  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRU)QN G :FIEU HQC Poc lap — Tw do — Hanh phic
TRAN VAN MUOT
S6: 10/QD-TVM Hée Mén, ngay 01 thdng 8 nidm 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép dan ciia Truong Tiéu hoc Tran Vin Muoi
Niam hoc 2023-2024

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC TRAN VAN MUOI

Can cir Quyét dinh s6 12/0D-UB ngay 28 thing 3 ndm 2005 cua Uy ban nhdn
ddn huyén Hée Mon vé viéc thanh ldp Truong Tiéu hoc Tran Vin Muoi;

Cdn cir Théng twe s6 28/2020/TT- BGDDT ngay 04 thang 9 nam 2020 cua B¢ Gido
duc va dao tao ban hanh Diéu 1¢ truong tiéu hoc;

Can cui Quyét dinh thanh ldp Ban tiép ddn ndm hoc 2023-2024 ciia Truong T iéu
hoc Tran Van Muwoi,

QUYET PINH:

Pidu 1. Nay ban hanh Quy ché tiép dan cta Truong Tiéu hoc Tran Vin Mudi
nam hoc 2023-2024.

Piéu 2. Ban Quy che nay quy dinh vé vi tri, t6 chirc, chirc ning nhiém vu va
quyén han ctia cong téc tiép dan tai Trudng Tiéu hoc Tran Vin Mudi;

Quyét dinh nay duoc pho bién rong réi trong phu huynh, can by quéan ly, gido
vién, nhén vién cta Trudong Tiéu hoc Tran Vin Mudi.

Piéu 3. Cac bd phén c¢6 lién quan va toan thé CB-GV-NV ctia truong chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- Phong GD&DT;
- Luu: VT.




Quy ché
: tlép dan trong pham vi caa Truong Tiéu hoc Tran Vin Muoi
fdinh kém theo Quyét dinh SO 10/OD-TVM ngay 01 thang 8 nam 2023
ciia Truong Tiéu hoc Tran Vin Muoi)

Can ctr luat khiéu nai, td céo dugc Qudc hoi thong qua ngay 11 thang 11 nim
2011;

Can cu Thong tu 06/2014/TT-TTCP, ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh quy trinh ti€ép cong dan;

Can cu Thong tu 07/2014/TT-TTCP, ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra
Chinh pht vé& quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh;

Nay, Truong Tiéu hoc Tran Van Mudi quy dinh vé quy ché cong tac tiép cong dan
cua don vi nhu sau:
I.. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Co quan Truong Tiél} hoc Tran Van Mudi ¢6 trach nhiém té chirc tiép dan dén

trinh bay khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai tru sé co quan don vi minh.
2. B6 tri dia diém tiép dan va phan cong can bo dé tiép cong dan tai try s& lam
viéc.
~ B6 tri dia diém tiép dén phai thuan tién, thodng mat, dam bao du chd ngoi, nude
uéng,vvé sinh sach s&, c6 da sach bao, tai liéu vé phap luat c¢6 lién quan dén khiéu nai, to
cdo dé cong dan tham khéo.
Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép dén; trinh tu
thi tuc khiéu nai, t6 céo.

3. Trudng Tiéu hoc Tran Vin Muoi ¢é trach nhiém béo céo tinh hinh tiép dan vé
Phong Gido duc &Dao tao; Dang uy, UBND x& Xuén Thoi Dong theo dinh ky dé kip
thoi nhan chi dao cing cd dam bao hoat dong tdt.

4. Muc dich cta viéc tiép dan:

Tiép nhan nhitng phan 4nh, théng tin, kién nghi, nhimg van dé c6 lién quan dén
viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phép luat vé Giao duc.

Tlep nhan khiéu nai, t cdo vé nhimg vi pham trong chép hanh chinh sach, phap
luat vé Giao duc va Pao tao va nhing van dé trong hoat dong ctia don vi truong dbi voi
nhimg van dé thudc thim quyén.

Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo diing quy dinh.

11/ VI TRI - TO CHUC CUA PIEM TIEP DAN

- Piém tiép dan dugc bd tri tai phong Hiéu trudng, phong Phé Hidu trudng va
phong hanh chanh.



- B/c V6 Hoang Diing (Hiéu trudng), d/c Nguyén Thi Thu Cac (Pho Hiéu trudng),
d/c Tran Thi Thu Lan (Ph6 Hiéu truong) va d/c Nguyén Thanh Hai (Nhan vién CNTT
kiém Vin thu) thuc hién nhiém vu tiép dan theo lich phéan cong trong tuan.

= Diém tiép dan lam viéc theo gi®d hanh chanh qui dinh (Sang: tir 7h dén 10h30;
Chiéu: tir 13h30 dén 16h).
- Déu tuan, cén b tiép dan phai bao céo vé két qua tiép dan voi Hiéu truéng don
vi dé co ky kién chi dao.
- Khi tiép dén tiy theo ndi dung vin dé dit ra, can bo tiép dan c6 trach nhiém xir ly
nhu sau:

a) Nhing van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: thong bao cho bd phan co
lién quan dé cir ngudi c6 tham quyén chtrc trach gip g&, trao d6i va tiép thu.

b) Nhitng van dé thudc khiéu nai, td cao: nghe va phan loai xtt ly.

Tiép nhan nhitng nhiém vy thudc thdm quyén xét giai quyet truc tiép cua truong,
nhitng vu viéc ma truong co trach nhiém can thiép theo thdm quyén quan ly Nha nuéc
dé yéu cau céc co quan c6 lién quan giai quyet

Véi nhitng vy viéc khong thude thim quyen va trach nhiém xem xét giai quyét thi
huong dan cong dén thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo dung quy dinh cta Luat
khiéu nai, t6 cdo.

¢) Tiép dén theo yéu cAu khén thiét:

Truong hgp c6 nhimg khiéu nai, t6 cao khan thit, phirc tap co thé xay ra hiu qua
nghiém trong gay mét on dinh tinh hinh néu khong cé nhirng chu truong, bién phap giai
quyét kip thoi budce dAu thi nguoi tiép dan bao céo ngay véi Hiéu truong dé truc tiép gap
duong su nghe trinh bay va bao céo vdi Phong GD&DT xin y kién chi dao.

Truong hop can tlep dan theo chi thi cdp trén, tiy ndi dung, tinh chét cta sy viéc,
true tiép Hiéu trudng tiép duong su.

111/ CHU'C NANG, NHIEM VU CHUNG CUA PIEM TIEP DAN
1/ Chirc nang

Gitp Hiéu truong don vi tb chuc tiép dén theo dung cac quy dinh cua quy ché nay
t6 chire viée tiép dan tai don vi, clr can b tiép dan thuong xuyén.

2/ Nhi€ém vu

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y cua cong dan vé nhimng vén
dé lién quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia nha nudce
néi chung va cong tac quan ly, chuyén mon nghiép vu ctia don vi noi riéng.

- Tiép nhan c4c don thu khiéu nai, t0 cdo cua cong dan.

- Huéng dan ngudi dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung phép luat.



IV./ NHIEM VU - QUYEN HAN CUA CAN BQ TIEP DAN

1./ Khi lam nhiém vu tiép dén, can bd tiép dén phai mac trang phuc chinh t8, tu
gioi thiéu tén, nhiém vu cua minh dé nguoi duoc tiép biét. Chi duoc tiép dan tai diém
quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoic noi khéc.

2./ Khi tiép dan, can bo tiép dan c6 nhiém vu:

- Phai thé hién su 4n cén, khiém tbn, chi cong, vo tu, lang nghe va ghi chép vao sO
theo dai tiép dan day du ndi dung do nguoi dan trinh bay.

- Khi tiép nhén céac don thu kh1eu nai, to c4o va céc tai lidu gidy to lién quan dén

viéc khiéu nai, t6 cdo do dan cung cap phai viét bién nhan diy di theo quy dinh va phai
bdo cao kip thoi voi Tha truong don vi.

- Nhimg khiéu nai, t6 céo cua dan da dugc co quan co thdm quyén xem xét va da
co van ban két luan hoic ¢ quyet dinh giai quyet diung chinh sach, phap luét cua nha
nude thi can tra 101 rd va yéu cau ngudi dan chip hanh.

3./ Ngoai cac nhiém vy trén can bd tlep dan con phai thyc hién nhiimg nhi€ém vu
sau day:

- Thyc hién viéc theo dbi don dbc, nhic nhé can bd duge phan cong thu ly, X4c
minh don thu nhanh chéng hoan thanh nhiém vy dé dam bao cho cong tac giai quyét
dung theo thoi gian qui dinh cda phap luat.

Néu phat hién truong hop vi pham phap luét vé khiéu nai, t6 cdo phai kip thoi bao
c40 ngay v6i Hiéu trudng dé kip thoi xi 1y.

- Chuén bj ndi dung dé phuc vu tiép dén theo yéu cau cua Hiéu trudng.

- Soan thao day d ndi dung béo céo vé tinh hinh cong tac tiép dan va giai quyét
cac don thu khi€u nai, t0 cdo ctia nguoi dan theo ché d¢ bao cao hang thang, qui, 6
thang, nam.

- Quan ly va bao quan dung qui dinh céc tai liéu, hé so ching tir vé cong tac tiép
dan.

4./ Khi tiép dan, can bo tiép dan c6 quyeén:

- Tir chéi khong tiép nhimg ngudi mic bénh tAm than hodc suy nhuoc vé thé chat,
nhiimg ngudi dang tinh trang say ruou hodc chat kich thich khac va nhling nguoi vi
pham ndi quy, quy ché tiép dan.

- Yéu cau nguoi dén trinh bay day du, r6 rang nhimg ndi dung khiéu nai, t6 cao, ly

do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cAp céc tai lidu, chimg tir lién quan dén viéc khiéu
nai td céo.

- Truong hop nguoi dan trinh bay bing miéng cac khiéu nai, t5 céo, phan anh, kién
nghi,... néu thy can thi viét thanh vin ban, doc lai cho nguoi dan nghe ky tén xac nhan.

- Trong truong hop nguoi dan khong ddng y v6i ndi dung giai thich cta can bod
tiép dan, thi phai kip thoi bao cdo ngay véi Hiéu truéng hodc hen ngay khéc dén dé Hiéu
trudng giai thich.



- Trong trudong hop phai tiép dan theo yéu ciu khan thiét nhur:
+ Khiéu nai, t céo gay gat phic tap.

+ Khiéu nai, t6 cdo néu khdng xem xét giai quyét kip thoi co thé xay ra hau qua
nghiém trong.

+ Céc truong hop phai tiép theo yéu cau clp trén, can bd tiép dan phai béo céo
ngay vai Hiéu trudng don vi d€ xin y kién.

V./ THOI GIAN THU'C HIEN
Quy ché nay thuc hién ké tir ngay ky.

Trong qué trinh trién khai néu cé gl vuong mic, dé nghi cac bd phan, can bd dugc
phan cong phan anh cho Hi¢u truong dé xin y kién./.

Noi nhin:

- Phong GD&PT (dé blc);

- C4c t6 CM, doan thé trong
nha truong (dé thyuc hién);

- Luu: VT.




